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Agenda

1.Gestion Publica de Calidad
2.Cambio de Paradigma en el Estado
3.Situacion de la Administracion Central

4.Rol de la Auditoria Gubernamental
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Gestion Publica de Calidad

e Deber del Estado
 Mejora continua

o Satisfacer necesidades y expectativas de la

ciudadania

e Resultados sostenibles

VIl Jornadas Rioplatenses de Auditoria Interna -
8y 9 de setiembre 2011




Gestion Publica de Calidad
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Gestion Publica de Calidad

Reconocido en la Carta Iberoamericana

para la Mejora de la Calidad, aprobada
en el ano 2008 en El Salvador en la X
Conferencia Iberoamericana de Ministros de
Administracion Publica y Reforma del Estado
y adoptada por la XVIII Cumbre
Iberoamericana de Jefes de Estado y de

Gobierno.
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Cambio de Paradigma en el Estado
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Cambio de Paradigma en el Estado

Organizacion por departamento
Jefes de departamento
Funcionario publico
Incertidumbre

Burocraciay formalismo
Trabajo aislado sin coordinacion
Jerarquiay control

Datos

Cumplimiento de desempefio

Organizacion del trabajo por proceso
Responsables de proceso

Servidor publico

Planificacion

Innovacion y flexibilidad

Trabajo en equipo y coordinado
Autonomiay autocontrol
Informacién compartida

Compromiso con resultados y ética
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Cambio de Paradigma en el Estado
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ANALISIS SITUACIONAL
DE LA
ADMINISTRACION CENTRAL




SITUACION DE LA ADMINISTRACION CENTRAL

Resultados de las auditorias
realizadas por la AIN



SITUACION DE LA ADMINISTRACION CENTRAL

* No tienen planificacion estratégica

* Recursos asignados no alineados a la

planificacion estratégica

e Se asumen nuevos cometidos no previstos

legalmente

* Duplicacidon de programas que atienden a los

mMISmMos objetivos
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SITUACION DE LA ADMINISTRACION CENTRAL
* No estan identificados los procesos claves y

riesgos asociados

« Falta de interrelacion de los procesos y

coordinacion de los mismos

* Ausencia de manuales de procedimientos

actualizados

* Falta de asignacion de responsabilidades
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SITUACION DE LA ADMINISTRACION CENTRAL

« Falta de recursos humanos capacitados

« Actividades de control no asociadas a riesgos
e Falta de confiabilidad de la informacion

* Indicadores de desempenos inadecuados

 Dificultad para medir resultados por la

fragmentacion de programas entre varias UE
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SITUACION DE LA ADMINISTRACION CENTRAL
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¢ ERM es aplicable
al ambito publico?
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PUBLIC RISK MANAGEMENT

El riesgo en la actividad
publica.



ROL DE LA AUDITORIA INTERNA

Caracteristicas del riesgo publico:

e Diversidad de operaciones
« Complejidad en |la toma de decisiones
e Asimetrias de responsabilidad

« Impacto a mayor escala
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Administrador gubernamental debe:

« Comprometerse con la adopcion de la estrategia

de administracion de riesgos
e Ser conservador en la tolerancia al riesgo publico.

e Promover una cultura ética
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- Asesor de confianza de la direccion

- Agente de cambio:

 Promocion de buenas practicas

 Facilitar el cambio a una gestion por proceso
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Este acercamiento con “ o auditado”
mejora la calidad de la gestion publica
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Aplicar la metodologia de la gestion de riesgos,

tratando de ser asesores para las autoridades

Difundir las mejores practicas e involucrar a los

funcionarios en sus beneficios
Promover la creacion de UAI

Promover un clima ético.
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